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커뮤니티 모빌리티 서비스 도입사례
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현대자동차 AIRS, MCS Lab 

김 수 영 실장

Open data platform and On-demand Service - 초연결시대 맞춤형 스마트시티
2021 세종 스마트시티 국제포럼 발표자료

❉ 본 문서는 2021 세종 스마트시티 국제포럼 발표를 위해 작성되었습니다. 작성 목적 외 2차 공유 및 가공을 금지 합니다.

가까운 이동을 새롭게, 셔클 (Shucle)
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1. 커뮤니티 모빌리티, 셔클은?

“일상적 활동이 빈번한 생활반경을 중심으로 매일매일의 이동을 새롭게 정의합니다.”
( Shuttle + Circle )

동네 어디든 자유롭게,  
안전하게 편안하게

일상 이동의 대부분을 차지
하는 반경 2km 안팎 

생활 반경 내  
자유로운 이동 보장 

아이들도 어르신도,  
모두 안전하고 쾌적하게

짧은 대기시간, 최적 경로, 
안락한 승차 경험을 제공
하는 쾌적한 이동 지원

AI 기술로 스마트하게,  
최적의 경로로 빠르게

가상 정류장 기반 실시간 

수요응답형 AI 경로생성 

기술을 적용한 라이드풀링 

많이 타도 부담없게,  
함께 탈수록 깨끗하게

운영 최적화, 친환경, 자율
주행 등 미래 도시형 모빌
리티 서비스
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2. 어떤 문제를 해결하는가?

1. 한국교통연구원 김동호, “빅데이터 기반 여객 OD 구축 방안 - 통신 데이터를 기반으로”, 월간 교통: 2019년 12월호(통권 262호)
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2. 한국교통안전공단, 국가대중교통DB, 지역 내 대중교통 이용지표 https://www.kotsa.or.kr/ptc/inside_use.do 

< 지역 내 대중교통 지표 : 은평뉴타운 내 주간 이동 2. > < 3-40대 주부의 평일 이동패턴 : 상암 신도시 내 주간 이동 3.  >

3. 직접 진행, 상암 거주 주부 5명의 1주일 간 방문지점 다이어리 조사 

< 통행거리별 목적통행량 (서울) >< 통행거리별 목적통행량 (전국) 1.  >

“일상적 이동의 대부분은 생활반경 중심 가까운 이동입니다.” 

https://www.kotsa.or.kr/ptc/inside_use.do
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2. 어떤 문제를 해결하는가?
“자동차 중심으로 조성된 신도시의 불편한 교통문제를 효과적으로 해결고자 합니다.”

- 1-2인 탑승  
   차량의 빈번한  
   근거리 이동 
- 쇼핑, 픽업 등

근거리 교통혼잡

- 상업시설 주변 
  주차공간 부족
- 주차비 부담

부족한 주차공간

- 대단지로 도보 
   거리 증가
- 이동동선 협소(단
지 내 vs. 자차이동)

부적합한 도보환경

- 긴 대기시간
- 도보거리
- 우회 경로
- 차내 혼잡

불편한 대중교통

생활 반경 내 활동 빈도가 높은 반면,
*주부, 실버세대, 청소년

이동 의존성이 높은 이들*의 불편함 가중
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3. 어떻게 해결하는가?

커뮤니티 내 라이드풀링

전용 기사님과
안전하고 쾌적하게

택시
노선버스

AI 알고리즘 기반
Dynamic Routing Engine

[ Key Solutions ]

✓  실시간 최적경로 기반 다이내믹 라우팅
✓  정확한 도착 및 대기시간 예측
✓  수요 예측 기반 배차- 노선 없이 실시간 호출 기반 최적 경로로 운행 

- 동일 경로 내 라이드풀링 Ride-pooling  
- 시스템 기반 지정 경로, 지정된 지점 승하차

자가용

✓  지정 좌석 배치 및 서비스 차량 최적화
✓  데이터 기반 분석 및 학습을 통한 엔진 고도화
✓  도로법규 기반 안전한 승하차 지점 관리

AI기술로 

스마트하게

• 대기시간 감소    • 도보시간 단축 • 합리적인 비용   • 호출 후 즉시 배차

• 주차 걱정없는 외출   • 지정좌석제 운영

대중교통 보다 편리하게 택시 보다 저렴하게

누구나 이용할 수 있게
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4. 어떤 가치를 주는가?

“편리하고 자유로운 이동으로 우리 동네 활성화를 촉진합니다.”

• 언제 어디서든 생활권 내 자유로운 승하차

• 10분 내 픽업 & 신뢰할 수 있는 도착시간 예측

• 월 구독 서비스로 매일 부담없이 이동

• 쾌적하고 안전한 이동 '서비스' 경험 제공

• 지역 커뮤니티 활성화

• 1-2인 운행 차량 이용 감소

• 생활권 내 주차 공간 확보 부담 감소

• 근거리 이동에 적합한 친환경 차량 운행
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5. 규제샌드박스 제도 활용

“정부의 규제샌드박스 실증특례 제도를 활용하여 합법적인 혁신을 시도합니다.”

• 버스정류장 일부 포함 300 여개의 가상 정류장 확보 (도보 5분 거리) 
• 세종행복도시 타 생활권으로 확대

• 220 여개의 가상 정류장 확보 (도보 5분 거리)
• 전국 최대 17개 지역으로 확대 가능

국토부 스마트도시 규제특례 승인 하에 추진하는 세종특별자치시 

내 교통서비스 실증사업으로 DRT Demand-responsive transit 한정면허

과기부 신규 정보통신융합 기술 및 서비스 실증 규제특례 지정 

하에 은평뉴타운 내 수요응답 기반 커뮤니티형 대형 승합 택시 면허

세종1생활권 반경 약 2.3km 은평뉴타운 반경 약 1.4km
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6. 은평뉴타운 베타 운행 사례

• 운영기간 : 2020년 2월 14일(금) - 5월 15일(금)  

쏠라티 6대, 기사 14명 (마카롱택시 소속)

X 플랫폼 기반 승객 운송 (차량운행 및 기사관리)

KST모빌리티

서비스 정책과 기획, 핵심기술과 기술 플랫폼 구현

HMC

진관동 인구수  57,848명 / 20,977세대 / 세대당 2.72명 
출처. 행정안전부 주민등록 인구통계 (2019년 10월 기준)

40세~54세 26.9%

5세~19세 19.14%

< 연령대별 인구 현황 >

매일 07:00 ~ 24:00 휴일포함 운행

• 운행요금 : 무료 매주 미션 참여 시 이용 패스 지급
• 이용회원 : 뉴타운 거주 신청자 중 400명 회원 확보

< 운행 차량 > < 서비스 지역 >

https://superkts.com/population/?s=%EC%A7%84%EA%B4%80%EB%8F%99&o=1&g=
http://27.101.213.4/index.jsp#
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7. 은평뉴타운 지역 교통 현황 

< 은평 뉴타운 내 이동 시간 비교 >

평일 오후 8시 경  네이버 길찾기 결과

< 은평 뉴타운 지역 지선,간선 노선 - 7723, 7211, 708, 704> 

긴 도보시간대중교통 불편

◀︎ 구파발역

대중교통 불편예상 지역
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셔클 베타 서비스 결과
커뮤니티 모빌리티,



셔클, 


고객을 만나다.



3개월

69,526km 
하루평균

755km

달리다.



이동하다. 총 탑승객

17,439명

1인 최다호출

193회



이동하다.

2주차

441명

2,836명
13주차

코로나19 확산



0 0.2 0.4 0.6 0.8

쇼핑/장보기

약국/은행/병원

출퇴근

등하원

일상으로 가다.
72%

40%

베타 기간 중 이용자 설문



“이용할 때마다 삶의 질이 올라감을 느꼈습니다.”

생활을 바꾸다.
서비스 만족도 최고 91점


베타 기간 중 이용자 설문



버스

자차

도보

자전거

택시
0 10 20 30 40

39%
31%

22%

3%

셔클이 대체한 수단

베타 기간 중 이용자 설문



가까워지다.

평균 대기시간


4분 54초 

평균 이동시간


6분 36초 



“집을 나서며 호출하면

근처에서 3분 안에 타니까 넘 좋아요!”

50대 / 직장인

직접 듣다.

베타 기간 중 이용자 설문



“병원 갈 때 버스타기 힘들었는데 

아이랑 쉽게 다닐 수 있었어요.  

셔클 고마워요~”

30대 / 주부

베타 기간 중 이용자 설문



“망설였던 외출이 쉬워졌어요! 

날씨가 궂은 날도 외출이 

부담스럽지 않아요”

30대 / 직장인

베타 기간 중 이용자 설문



40대 / 직장인

“차량없이 가까운 곳 어디든 가니 좋아요. 

환경오염 부담도 적어져 마음이 편합니다.”

베타 기간 중 이용자 설문



50대 / 주부

“교통취약지구에 편리한 셔클이 생겨 
감사하고 기쁩니다.”

베타 기간 중 이용자 설문



Q. 셔클 안전한가요?

A1. 뉴타운만 다니는 거라고 하니까 좀 안심이 되고,    

      주민들이 타는 거니까요

A2. (셔클과 달리) 불특정한 사람들과 대중교통을 
      같이 타는 게 좀 그래요. 애를 데리고 있으니까  
      더 꺼려져요.

A3. 누군가 계속 보고 있잖아요. 실시간으로 일대일 
      고객센터와도 연결할 수 있어서 안심이고요

베타 기간 이용자 사후 인터뷰
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셔클 서비스 플랫폼
커뮤니티 모빌리티,



27

8. 서비스 플랫폼 구성

라이더앱을 활용한 호출

실시간 호출 경로를 반영
하는 드라이버앱

수요응답 

기반 실시간 배차 및 

최적 경로생성

차량 승하차 정보, 승차정류장,  
승하차 시각안내

정류장 + 내비, 대기장소 
포함 목록, 운행체크리스트

승하차 정보를 제공하는 비이클 앱
지정좌석 및 착석인식, 승하차 안내

운영툴을 이용한 실시간 관제 및 분석

실시간 지원 고객센터

실시간 모니터링, 호출이력, 운행이력, 통계 관리

1:1 채팅상담, CS대응 매뉴얼

서비스 약관 및 정책
- 개인정보처리 정책
- 유료 요금제 및 환불 정책
- 서비스 매뉴얼 일부 캡처

쾌적한 이동경험을 제공하는 서비스 차량
승객 간 여유공간을 충분한 확보한 내부 공간, 비접촉체온계 설치
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9. 기술 기반 서비스 플랫폼 고도화

AI 비전 기술을 활용한
승객의 자동 착석인식

AI 알고리즘 활용한 다이내믹 라우팅 엔진을  
자율주행차를 비롯한 다양한 이동수단과 연계

최적경로 생성 및 배차 엔진 확장AI기술 기반 편의 서비스 적용 서비스 차량 최적화

쾌적한 이동경험을 주는 일상형 

교통수단으로 최적화 및  
친환경차로 진화

• 로보택시

• 로보셔틀

“다양한 이동수단과 연계하여 확장 가능한  통합 모빌리티 플랫폼으로 발전해 갑니다.”
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셔클 서비스 세종 출시
커뮤니티 모빌리티,
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10. 세종 1생활권  운행

고운동

종촌동

아름동

도담동

어진동

X 플랫폼 기반 승객 운송 (차량운행 및 기사관리)

세종도시교통공사

서비스 정책과 기획, 핵심기술과 기술 플랫폼 구현

HMC

< 서비스 지역 - 세종1생활권 >

35세~49세 29.5%

5세~19세 19.3%

< 연령대별 인구현황 >

2020년 5월말 기준

세종1생 인구수  121,108명 / 43,832세대 / 세대당 2.8명 
출처. 2020 시정 주요통계, 세종특별자치시

12대 X

https://www.sejong.go.kr/stat.do
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11. 도입효과 : 이동시간 단축

출발지 : 동양파라곤 -> 도착지 : 도담동 싱싱장터

네이버지도 길찾기 기준
자동차 12분 / 대중교통 25분 (도보 약 18분)

셔클 실제 호출 결과
도보와 이동시간 포함 약 14분 소요 (도보 약 5분)

“셔클 가상정류장 승하차로 10분 이상 걸리는 도보시간을 단축하여 빠른 이동이 가능해집니다.”
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출처. 국토부, ‘2017년 대중교통 현황조사’ , 서울시, 2019년 서울 시내버스 만족도 조사 결과 보고서

3. 쾌적한 이동경험

1. 원하는 목적지까지 빠른 이동

2. 안전하고 친절한 드라이버

대중교통 

서비스 개선 

시급 항목 해결

3. 차량 내부 이용 편리성

2. 이용시설 청결

1. 배차 시간 간격 +

감염병 영향
대규모 운송 

수단 기피

셔클 서비스 
만족요인 
TOP3

대중교통 

운영 효율성 

개선

4. 운행 시간 관리

6. 기사별 운행시간 및 근무 관리

5. 운행 차량 및 기사 관리

3.  정확한 근로시간 관리의 한계

2.  운행기록 기반의 서비스 개선활동 미흡

1. 수요와 무관한 고정된 운행시간
셔클 관제 툴 
제공 기능

“대중교통 중심의 이동 편의성 증대로 교통 서비스 환경 개선 및 대중교통 활성화 기대”

11. 도입효과 : 대중교통 편의성 향상



https://www.youtube.com/watch?v=x084VQM8cQ4


34

셔클과 함께 하는 일상의 즐거운 이동,

세종1생활권에서 만나요- shucle.com

감사합니다.

http://shucle.com

